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Instalacio de quiosques de auto-atendimento “E - Servicos
Governamentais da RAEM” no Posto Fronteirico Hengqin e no Vale
de Criacao de Negocios para os Jovens de Macau em Hengqin

Para impulsionar a integragdo e o desenvolvimento da vida das
populacdes de Macau e de Hengqin, o Governo da RAEM e a Zona de
Cooperacao Aprofundada entre Guangdong e Macau em Hengqin
continuam a colaborar para promover o “tratamento transfronteirico” dos
servicos governamentais mais solicitados. Apos a disponibilizagdao de
varios servicos governamentais de Macau no Centro de Servigos
Governamentais de Hengqin e no Centro de Servicos de Auto-Atendimento
de 24 horas dos Assuntos Governamentais de Macau no Novo Bairro de
Macau de Hengqin, em coordenacao activa com a Direc¢do dos Servigos
de Assuntos Comerciais da Zona de Cooperagao Aprofundada, estardao
instalados, a partir de 17 de Novembro de 2025, os quiosques de auto-
atendimento “E - Servigos Governamentais da RAEM” no Posto
Fronteirigo Hengqin e no Vale de Criagdo de Negdcios para os Jovens de
Macau em Hengqin, a fim de facilitar ainda mais a vida dos residentes de

Macau que trabalham e vivem na Zona de Cooperacao Aprofundada.

Os quiosques de auto-atendimento “E - Servigos Governamentais da
RAEM” disponibilizam um total de 37 servigos governamentais que sao
mais procurados pelos residentes de Macau, prestados por 11 entidades
publicas, em sete categorias, nomeadamente nas areas de beneficios sociais,
identificagdo, consulta fiscal, assuntos municipais, recenseamento eleitoral,

transportes e migragao, a fim de facilitar a vida dos residentes de Macau



que trabalham e vivem na Zona de Cooperagao Aprofundada, permitindo-
lhes tratar dos servigos necessarios sem terem de regressar a Macau,
contribuindo assim para a criacdo de um ambiente habitavel semelhante
entre Macau e Hengqin. Os “E - Servigos Governamentais da RAEM”
serdo instalados no lado norte do atrio de chegadas do segundo andar do
Posto Fronteirico Hengqin, bem como no Centro de Servigos para
Empresas e Quadros Qualificados da Zona de Cooperacao Aprofundada
entre Guangdong e Macau em Hengqin (enderego: Edificio n.® 22 do Vale
de Criacdo de Negocios para os Jovens de Macau em Hengqin, sito na Rua
Huan Dao Tong Lu, n.° 1889, Zona de Coopera¢do Aprofundada entre
Guangdong e Macau em Henggqin). Além disso, em Junho do corrente ano,
os referidos quiosques de auto-atendimento ja se encontram instalados em
quatro cidades da Grande Baia: Cantdo, Zhuhai, Zhongshan e Jiangmen.
Para mais informagdes sobre os quiosques de auto-atendimento “E -
Servicos Governamentais da RAEM”, consulte a pagina electronica

tematica: https://www.dsi.gov.mo/mo-eservice/.

No futuro, o Governo da RAEM continuaré a instalar mais quiosques
de auto-atendimento “E - Servicos Governamentais da RAEM” em mais
cidades da Grande Baia ¢ a expandir os servigos disponiveis,
proporcionando aos residentes de Macau mais condi¢des convenientes para
a aprendizagem, o emprego, o empreendedorismo ¢ a vida na Grande Baia,
contribuindo para a construcao de uma area com boa qualidade de vida na

Grande Baia.


https://www.dsi.gov.mo/mo-eservice/
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Quiosques de auto-atendimento
“E - Servicos Governamentais da RAEM”

Tipos de servigos
Beneficios Ambito da Recenseamento
sociais ificacao eleitoral
Assuntos z
municipais @ Consulta fiscal

NOVO Zona de Cooperacao Aprofundada entre
Guangdong e Macau em Hengqin

Posto Fronteirico Henggin

Local: Ala de chegadas - lado norte, 2.° andar do Posto
Fronteirico Henggin

Centro de Servicos para Empresas e Talentos da
Zona de Cooperacdo Aprofundada entre Guangdong
e Macau em Henggin

Local: Edificio 22 do Vale de Criagdo de Negécios para os
Jovens de Macau em Henggin, sito na Rua Leste de Huandao, o
n.° 1889, Zona de Cooperagao Aprofundada entre Guangdong =
e Macau em Henggqin - =
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[ Infografia] Locais dos quiosques de auto-atendimento “E - Servigos

Governamentais da RAEM”



Quiosques de auto-atendimento
“E - Servigos Governamentais da RAEM”

Disponibilizando servigos governamentais prestados por 11 servicos publicos do Governo da RAEM

Fundo de Seguranca Social Direcgdo dos Servigos de Administragdo e Fungao Publica
Fundo de Pensdes Direcgdo dos Servicos de Finangas

Instituto de Acgdo Social Instituto Cultural

Direcgdo dos Servigos de Identificacdo Instituto para os Assuntos Municipais

Corpo de Policia de Seguranca Pliblica Direc¢do dos Servigos para os Assuntos de Trafego
Servigos de Satide

Um total de 37 servicos de auto-atendimento,
divididos em 7 categorias Consulta fiscal

® Entrega da Relagdo Nominal sem Empregados do

Imposto Profissional Modelo M3/M4
B ficios sociais ® Consulta d: Ir:formagées sm sede do Imposto Profissional -
Itado da Liquidagao de Rendi
® Consulta de Inf ¢oes em sede do Imp. fissional -
Prova de Vida Registo da Inscricao para Emprego e dos Rendimentos
® Programa de Comparticipagdo nos Cuidados de Satide Coleclavels
8 P pag @ Consulta de Informagdes em sede do Imposto Profissional -
® Requerimento de levantamento de verba da subconta Endereco Postal
de gestdo do Governo do regime de previdéncia central ® Consulta de Informacées em sede do Imposto Profissional -
® Consulta de contribuicdes do regime de seg ¢a social ki s sobre a cdo do
® Pedido de certificado de conta corrente de beneficiario pag . R
R i ® Consulta de Informagdes em sede do Imposto Profissional -
L] de verbas da de gestao do Governo Programa de Devolugao de Imposto Profissional
@ Consulta sobre o saldo da subconta de Ee_stio‘do Governo ® Consulta sobre a Situagdo da Declaragdo de Rendimentos
do regime de previdéncia central nao obrigatério Mc ; P M/lr ! de dii do Grupo B
. . . odelo
e ggnsulqa §oh§eg:nl::;?:ieoa(rllgulga‘o.de verbas do regime ® Consulta da Situagdo de Divida de Pessoa Singular 3 RAEM
- P RS @ Consulta sobre Conhecimentos de Cobranga
e F de ¢oes do regime 2 2
S . S ey ® Consulta sobre o Registo da Conta Bancaria
® Inicio/ §0 das contribulgbes do regime ® Alteragio do Enderego pare Efeitos do Envio de
® Consulta de registo de presta¢des do regime da seguranga Correspondéncia Fisca
social
® eMudanga
°
Assuntos municipais
[ ]

Comparticipagao Pecunidria no Desenvolvimento
Econdmico nos anos anteriores

® Requerimento/Renovacdo do Cartdo de Leitor

® Servicos de Pagamento de Multas do Regulamento Geral
dos Espagos Publicos

Verificagao da autenticidade do BIR

Consulta de informagGes sobre o Plano de

Comp: ao P idria no [

Econémico para o ano de 2025 181
Consulta de informagGes sobre a atribuicdo do Plano de

%3 ® Pedido de renoyagio da contratagdo de “trabalhador ndo
Alteragio dos dados de contactos constantes na residente doméstico”

Direccao itos Setvicos de Idéntificacto ® Sistema de consulta da “Autorizagdo de Permanéncia na
Verificagdo de Relagdo de Parentesco Qualidade de Trabalhador
Alteragdo do estado civil

Pedido de certiddo individual de movimentos
fronteirigos

)

@ Imposto de Circulagao ( fora do prazo)

Recenseamento eleitoral -

Recenseamento Eleitoral
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Direc¢do dos Servicos de Identificacdo
da Regido Administrativa Especial de Macau

Pagina electrénica temitica
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[ Infografia] Servigos disponiveis nos quiosques de auto-atendimento “E

- Servi¢os Governamentais da RAEM”



