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Instalação de quiosques de auto-atendimento “E - Serviços 

Governamentais da RAEM” no Posto Fronteiriço Hengqin e no Vale 

de Criação de Negócios para os Jovens de Macau em Hengqin 

  Para impulsionar a integração e o desenvolvimento da vida das 

populações de Macau e de Hengqin, o Governo da RAEM e a Zona de 

Cooperação Aprofundada entre Guangdong e Macau em Hengqin 

continuam a colaborar para promover o “tratamento transfronteiriço” dos 

serviços governamentais mais solicitados. Após a disponibilização de 

vários serviços governamentais de Macau no Centro de Serviços 

Governamentais de Hengqin e no Centro de Serviços de Auto-Atendimento 

de 24 horas dos Assuntos Governamentais de Macau no Novo Bairro de 

Macau de Hengqin, em coordenação activa com a Direcção dos Serviços 

de Assuntos Comerciais da Zona de Cooperação Aprofundada, estarão 

instalados, a partir de 17 de Novembro de 2025, os quiosques de auto-

atendimento “E - Serviços Governamentais da RAEM” no Posto 

Fronteiriço Hengqin e no Vale de Criação de Negócios para os Jovens de 

Macau em Hengqin, a fim de facilitar ainda mais a vida dos residentes de 

Macau que trabalham e vivem na Zona de Cooperação Aprofundada. 

Os quiosques de auto-atendimento “E - Serviços Governamentais da 

RAEM” disponibilizam um total de 37 serviços governamentais que são 

mais procurados pelos residentes de Macau, prestados por 11 entidades 

públicas, em sete categorias, nomeadamente nas áreas de benefícios sociais, 

identificação, consulta fiscal, assuntos municipais, recenseamento eleitoral, 

transportes e migração, a fim de facilitar a vida dos residentes de Macau 



que trabalham e vivem na Zona de Cooperação Aprofundada, permitindo-

lhes tratar dos serviços necessários sem terem de regressar a Macau, 

contribuindo assim para a criação de um ambiente habitável semelhante 

entre Macau e Hengqin. Os “E - Serviços Governamentais da RAEM” 

serão instalados no lado norte do átrio de chegadas do segundo andar do 

Posto Fronteiriço Hengqin, bem como no Centro de Serviços para 

Empresas e Quadros Qualificados da Zona de Cooperação Aprofundada 

entre Guangdong e Macau em Hengqin (endereço: Edifício n.º 22 do Vale 

de Criação de Negócios para os Jovens de Macau em Hengqin, sito na Rua 

Huan Dao Tong Lu, n.º 1889, Zona de Cooperação Aprofundada entre 

Guangdong e Macau em Hengqin). Além disso, em Junho do corrente ano, 

os referidos quiosques de auto-atendimento já se encontram instalados em 

quatro cidades da Grande Baía: Cantão, Zhuhai, Zhongshan e Jiangmen. 

Para mais informações sobre os quiosques de auto-atendimento “E - 

Serviços Governamentais da RAEM”, consulte a página electrónica 

temática: https://www.dsi.gov.mo/mo-eservice/. 

No futuro, o Governo da RAEM continuará a instalar mais quiosques 

de auto-atendimento “E - Serviços Governamentais da RAEM” em mais 

cidades da Grande Baía e a expandir os serviços disponíveis, 

proporcionando aos residentes de Macau mais condições convenientes para 

a aprendizagem, o emprego, o empreendedorismo e a vida na Grande Baía, 

contribuindo para a construção de uma área com boa qualidade de vida na 

Grande Baía. 
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【Infografia】Locais dos quiosques de auto-atendimento “E - Serviços 

Governamentais da RAEM” 

 

 



 

【Infografia】Serviços disponíveis nos quiosques de auto-atendimento “E 

- Serviços Governamentais da RAEM” 

 


